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Manutenção Equipamentos

Data de abertura: 14-03-2025 09:45 Por: Leticia Eichstaedt Mayer

Última atualização: 04-08-2025 08:32 por Leticia Eichstaedt
Mayer

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 13-04-2025 09:45

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PROAD > Manutenção de equipamentos

Status: Em atendimento (atribuído) Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Concedida

Impacto: Médio Localização:  

Prioridade: Média

Requerente:  Leticia Eichstaedt Mayer

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  PROINFRA > Diretoria de Serviços e Patrimônio > Patrimônio

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PROPLAD > Fiscalização de contratos Manutenção Equipamentos Laboratoriais

Atribuído a um fornecedor: 

Título: Manutenção Equipamentos

Descrição:  

Data do formulário

Dados do local do equipamento:
1) Laboratório/Local : Laboratórios de Fisioterapia

2) Número do prédio : 2

3) Número da sala: : 814

4) Turno de trabalho para visita técnica: : Manhã

Observações para visita técnica:
5) Email: : lab814@ufcspa.edu.br

6) Telefone : 33038849

7) Ramal: : 33038849

8) Observações: : 
Sim

9) Descreva aqui sua observação: : 

O horário preferível para orçamento e conserto do equipamento é de segunda à sexta-feira, das 9h às 11h.

Dados do equipamento:
10) Lotes de Equipamentos: : Lote 1: Grupo Balanças

11) Lote 1: Grupo Balanças : Balança

12) Tipo de manutenção: : Corretiva

13) Código de patrimônio: : 13436
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14) Uso predominantemente do equipamento: : Pesquisa

15) Descrição do problema: : 

O aparelho de bioimpedância está descalibrado e informando impossibilidade de fazer as medições.

Acompanhamentos: 13

Fonte de acompanhamento Data Requerente

04-08-2025
08:32

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, prezados, confirmamos o recebimento do aparelho de bioimpedância. O mesmo foi testado e está funcionando normalmente.
Cordialmente,
Letícia

21-05-2025
13:56

Magda Schardosim

Descrição:  

Em anexo, segue o orçamento de conserto encaminhado pela empresa prestadora do serviço de manutenção.

28-04-2025
08:26

Magda Schardosim

Descrição:  

Agradecemos a informação. 

24-04-2025
15:11

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, prezados, 
Informamos que a empresa Masterlab retirou na data de hoje (24/04/2025) o aparelho para conserto. Coordialmente, Letícia.

23-04-2025
11:03

Magda Schardosim

Descrição:  

Ok, combinado.

Obrigada pelo retorno.

Att.,

23-04-2025
08:36

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, Magda, 
Podem vir fazer a retirada da balança. Quem irá acompanhar será o bolsista de apoio técnico Carlos Vicente da Silva.
Cordialmente,
Letícia

23-04-2025
08:10

Magda Schardosim

Descrição:  

Bom dia Letícia,

A empresa pré agendou a retirada do equipamento para esta quinta-feira, dia 24/abril.

Podemos confirmar a agenda?

Fico no aguardo da confirmação ou sugestão de nova data.

Atenciosamente,
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28-03-2025
13:14

Magda Schardosim

Descrição:  

Olá Letícia,

Certo, vou providenciar a autorização de retirada. Também, vou verificar a informação passada pela empresa.

Fico à disposição.

Att.

28-03-2025
12:47

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, Magda, 
A solicitação de retirada do equipamento pode ser solicitada. No entanto, comunico que em nenhum momento a empresa
Masterlab veio fazer avaliação da bioimpedância através de visita ao nosso laboratório. Cordialmente, 
Letícia

28-03-2025
12:39

Magda Schardosim

Descrição:  

Olá Letícia,

Após a visita de avaliação pela empresa Masterlab, ela nos informou que precisará retirar o equipamento do local para realizar o
orçamento de conserto.

Podemos dar andamento e solicitarmos a liberação de saída do equipamento pelo setor de Patrimônio ?

Fico no aguardo de sua concordância.

Att.,

18-03-2025
09:05

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, Magda, 
Estava mesmo com dificuldades de encontrar o lote ao qual este equipamento pertence. Agradeço por informar. Cordialmente,
Letícia

17-03-2025
08:40

Magda Schardosim

Descrição:  

Prezada Letícia,

Informamos que o equipamento "Analisador de Impedancia" faz parte do lote de equipamentos nº 9 ( e não no lote 1, como
informado). Por esse motivo, os documentos, anexados a este chamado, enviados pela empresa prestadora do serviço virão com a
classificação 9.

Att.,

14-03-2025
12:39

Gabriel Islaz Gonçalves dos Santos

Descrição:  

Em anexo, segue extrato patrimonial. Atribuímos o chamado à fiscalização para encaminhamento do serviço. Se for necessária a
retirada do bem para conserto/orçamentação, o requerente deve abrir chamado no formulário Autorização para Movimentação
Externa de Bens Móveis > Manutenção, para que seja concedida a autorização formal do Patrimônio.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documento: 1

Nome Entidade Arquivo Link web Título Tipo
MIME

TAG Data
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Solução: Nenhum item para ser mostrado
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